全国红十字模范单位标准（试行）
（志愿服务组织）
	评审项目
	评审内容
	分值
	评审办法
	得分

	组织建设
（20分）
	有明确的组织目标和组织体系。
	有明确的组织目标和使命，有固定的服务对象群体。
	1
	访谈/查看档案
	

	
	
	有明确的短期、中期和长期规划。
	2
	材料审核/

听取汇报
	

	
	
	有明确的组织领导架构。
	1
	查看档案
	

	
	
	有固定的志愿者队伍，固定志愿者人数不少于30人。
	1
	查看档案/访谈
	

	
	有完备的红十字志愿者登记注册管理体系。
	志愿者按要求在当地红十字会进行登记，有全国统一的志愿者编号，条件具备的登记志愿者按时进行注册。
	1
	查看志愿者资料库
	

	
	
	统一配发红十字志愿者证、服务卡和服饰。
	1
	抽查志愿者
	

	
	
	有完备的志愿者档案，记录志愿者的基本资料和服务情况。
	2
	查看志愿者档案
	

	
	有完善的培训体系。
	根据志愿者的不同需求进行分级分类培训，并设计相应的培训课程和培训教材。
	1
	抽查培训课程
	

	
	
	骨干志愿者每年培训不少于3次，一般志愿者每年培训不少于1次。
	2
	查看培训记录
/访谈
	

	
	
	在培训开展前后进行评估，有详细的评估记录。
	1
	查看评估记录
	

	
	建立有效的激励机制。
	有志愿者激励制度，定期进行志愿者的表彰和奖励，每年不少于1次。
	2
	查看档案和
奖励记录
	

	
	
	认真落实红十字志愿者星级制度。
	1
	查看志愿者资料库
	

	
	建立风险防范机制。
	根据志愿服务类型，为参与志愿服务活动的志愿者购买保险。
	3
	查看保险合同档案
	

	
	
	针对志愿服务活动中可能遇到的危险，制定相应的应急措施。
	1
	查看活动记录
	

	制度建设（10分）
	各项规章制度健全。
	建立各项规章制度，包括资金使用制度、志愿者工作管理制度等。
	3
	查看档案
	

	
	志愿者权利保障充分。
	按照《中国红十字志愿服务管理办法》的要求，制定具体措施或实施细则，充分保障红十字志愿者的权利。
	4
	材料审核/访谈
	

	
	志愿服务组织信息公开。
	志愿服务组织运作透明，包括组织经费的筹集使用，服务项目的立项和运作均依法接受有关部门和志愿者的监督。
	3
	访谈/抽查
	

	基础建设（10分）
	有固定的经费来源。
	建立稳定的筹资渠道，保证志愿服务组织的正常运作。
	4
	查看档案/访谈
	

	
	有固定的办公场所，办公设施齐全。
	有固定的办公场所，电脑、照相机、文件柜等办公设施齐全。
	3
	实地查看
	

	
	有固定的志愿服务平台。
	有相对固定的、能够长期接纳志愿者开展服务的基地2个以上。
	3
	实地查看
	

	活动开展（40分）
	能够按照红十字志愿服务项目运作要求开展志愿服务活动。
	志愿服务项目的方案、工作制度、经费来源等项目实施要素齐全。
	5
	专家评审/抽查
	

	
	
	在活动开始前对服务对象的需求进行评估，在活动开展过程中进行适时评估，在活动结束后及时进行效果评估。
	4
	查看评估材料/

抽样访谈
	

	
	
	能够联合政府部门、企业、新闻媒体等各种社会力量，采取社会化模式共同开展红十字志愿服务活动。
	7
	专家评审/        查看活动记录
	

	
	
	对红十字志愿服务项目运作有严格的监督考核机制，并有效落实。
	4
	查看档案/访谈
	

	
	红十字志愿服务活动持续有效。
	志愿服务组织成立后能定期不间断的组织活动3年以上。
	5
	查看活动记录/

抽样访谈
	

	
	
	组织内志愿者人均参与志愿服务时间100小时/年以上。
	5
	查看活动记录
	

	
	
	服务受益人群范围累计2000人次以上。
	5
	专家评审/        查看活动记录
	

	
	活动资料完整。
	志愿服务活动的内容、规模、周期、效果评估等各项记录材料齐全，有丰富的影像资料。
	5
	查看活动记录
	

	社会影响（20分）
	有较广泛的社会影响，形成特有品牌。
	志愿服务组织在当地具有较高的知名度和美誉度。
	3
	问卷调查/访谈
	

	
	
	被各类新闻媒体报道次数累计不少于3次。
	3
	查看记录
	

	
	
	获得地级及以上荣誉。
	6
	查看获奖记录
	

	
	为社会建设做出突出贡献。
	在大型活动、重大自然灾害或其他方面做出突出贡献，受到省级及以上表彰的志愿服务组织。
	8
	查看获奖记录
	


